REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY ON-LINE W MUZEUM
OKREGOWYM W TORUNIU

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy Towardéw oraz sposéb
korzystania z serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem

www.bilety.muzeum.torun.pl, w szczegdélnosci: warunki sktadania

Zamowien na Towary, sposob i termin uiszczania ceny, zasady zwrotu
Towarow.
Informacje dotyczgce Towardw oraz opisy zamieszczone w serwisie sg
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
Muzeum oswiadcza, ze Towary dostepne w serwisie sg wolne od wad

fizycznych i prawnych.

I. DEFINICJE

1.

Sprzedawca/Muzeum/Administrator danych osobowych/Administrator
systemu sprzedazy on-line — oznacza Muzeum Okregowe w Toruniu,
Rynek Staromiejski 1, 87100 Torun, NIP: 956-00-11-771, REGON:
871243679, zarejestrowane w rejestrze instytucji kultury prowadzonym
przez Prezydenta Miasta Torunia pod numerem: 05/99.

System sprzedazy on-line - elektroniczny system sprzedazy
prowadzony i zorganizowany przez Sprzedawce, umozliwiajgcy
Uzytkownikom korzystanie ze sklepu internetowego pod adresem:

www.bilety.muzeum.torun.pl oraz zakup Towaréw.

Towar — bilet wstepu na ekspozycje do wszystkich oddziatow
Sprzedawcy; pamigtki i wydawnictwa oferowane na stronie internetowe;j

pod adresem: www.bilety.muzeum.torun.pl.

Uzytkownik — jest to kazda osoba, ktora korzysta z systemu sprzedazy
on-line w jakikolwiek sposaob.
Kupujacy — Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie w systemie sprzedazy

on-line na zakup Towaru.
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6.

Ustugi elektroniczne — wustugi Swiadczone przez Sprzedawce w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu przepisu art.
6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.].
Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

System ptatnosci elektronicznych — nalezy przez to rozumiec¢ system

obstugiwany przez PayU ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

. WARUNKI REJESTRACJI | SKLADANIA ZAMOWIEN, CENA | ZASADY

PLATNOSCI
1.

Zakupu mozna dokona¢é - wedtlug wyboru Uzytkownika: po
zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-line lub bez takiej
rejestraciji.

W celu zarejestrowania sie w systemie sprzedazy on-line Uzytkownik
wypetnia formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej. Rejestracja
wymaga podania danych osobowych koniecznych do realizacji
zamowienia, okreslenia loginu, hasta.

Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce

wytgcznie w celu prowadzenia konta w systemie sprzedazy on-line.

Do zawarcia umowy sprzedazy towaru, za posrednictwem systemu
sprzedazy on-line, dochodzi z chwilg dokonania przez Kupujgcego
zapfaty, za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych. Za
chwile dokonania zaptaty Sprzedawca uwaza moment obcigzenia
rachunku bankowego Kupujgcego.

Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi opfatami, poza optatami za dostep do sieci Internet
ponoszonymi przez Kupujgcego, zgodnie z pakietem taryfowym

dostawcy ustug, z ktérego korzysta Kupujgcy.



6. Do nabycia przez Kupujgcego towaru za posrednictwem systemu

sprzedazy on-line konieczne jest:

1) zaakceptowanie przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu,
2) spetnienie przez Kupujgcego wszystkich procedur zakupu

wymaganych na stronie www.bilety.muzeum.torun.pl,

3) wprowadzenie danych Kupujgcego,
4) wybor przez Kupujgcego towaru,

5) sprawdzenie przez Kupujgcego poprawnosci wprowadzonych
danych,

6) optacenie zakupdw przez Kupujgcego za posrednictwem
zintegrowanego systemu pfatnosci.

7. Warunkiem sprzedazy za posrednictwem systemu sprzedazy on-line

jest opfacenie zamowienia przez Kupujgcego. Brak zaptaty przez

Kupujgcego w ciggu 12 godzin od chwili potwierdzenia zamdwienia

powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

8. Ptatnosci za towary sg obstugiwane sg przez PayU ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan.

9. Ceny towaréw podawane sg w polskich zlotych i zawierajg podatek
VAT.

10.Informacje  dotyczgce przebiegu realizacji zamdwienia bedg
przekazywane drogg elektroniczng na adres podany przez

Uzytkownika.

11.W celu otrzymania faktury VAT nalezy w toku sktadania zamowienia
zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz podaé dane niezbedne do jej
wystawienia.

12.Uzytkownik otrzyma na adres mailowy, podany podczas sktadania

zamoéwienia on-line, potwierdzenie dokonania transakciji.

13.Sprzedaz towardéw w zakresie zamodwienia i ptatnosci drogg internetowg
podlega fiskalizacji, w zwigzku, z czym Uzytkownik drogg elektroniczng
otrzymuje dowdd zaptaty.

14.0soby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego

winny uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna
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zapfata w wyznaczonym terminie zapewnia prawidiowg realizacje
zamoéwienia przez Muzeum — szczegoly dotyczgce przesytek
zagranicznych ustalane bedg indywidualnie po ztozeniu zamowienia na

adres rezerwacje@muzeum.torun.pl

15.Faktury VAT wystawiane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

na rzecz osob, instytucji i podmiotow gospodarczych, ktore dokonaty

zakupu biletow w systemie on-line.

IV. SPRZEDAZ, ZASADY KONTROLI ORAZ ZWROT BILETOW WSTEPU

1.

System sprzedazy on-line umozliwia zakup biletdw wstepu na
ekspozycje do wszystkich oddziatbw Muzeum, uprawniajgcych do
zwiedzania zarOwno przez osoby indywidualne jak i grupy
zorganizowane oraz biletdw uprawniajgcych do uczestnictwa w
warsztatach, zajeciach oraz innych wydarzeniach organizowanych
przez Muzeum, zamieszczonych w kalendarzu na stronie

www.bilety.muzeum.torun.pl.

Wyboru biletow wstepu dokonuje sie poprzez wskazanie na stronie

www.bilety.muzeum.torun.pl oddziatu Muzeum, dnia, godziny, rodzaju

biletu i rodzaju wydarzenia.

Bilet wstepu on-line wazny w danym dniu, Uzytkownik moze zakupi¢
najpézniej na 60 minut przed zamknieciem Muzeum, badz przed
rozpoczeciem warsztatow lub pozostatych wydarzen.

Brak mozliwosci zakupu biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy

internetowej nie oznacza braku biletow w kasach biletowych Muzeum.

Warunkiem nabycia biletow wstepu jest dokonanie optaty w terminie 12

godzin od momentu ztozenia zamdwienia.

Uzytkownik otrzyma wraz z potwierdzeniem dokonania transakciji
elektroniczny bilet wstepu do wybranych oddziatow, ktory powinien
okaza¢ przy wejsciu do oddzialu Muzeum w formie wydruku
papierowego.

Bilety wstepu niewykorzystane nie podlegajg zwrotowi oraz nie

podlegajg zamianie na bilet uprawniajgcy do wstepu w innym terminie.
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8.

Przy kontroli biletu ulgowego w kasach Muzeum konieczne jest
okazanie dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ulgi. W
przypadku braku dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ulgi
(lista tych dokumentéw zamieszona zostata na stronie internetowej

www.muzeum.torun.pl) zakupione bilety wstepu nie uprawniajg do

wejscia do oddziatbw Muzeum oraz uczestniczenia w warsztatach i
wydarzeniach, na ktore zostaty zakupione, a takze nie podlegajg
zwrotowi oraz zamianie na bilety uprawniajgce do wstepu w innym
terminie.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwosc
zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o
zmianach podane zostang do  wiadomosci na  stronie

www.bilety.muzeum.torun.pl. W szczegélnych wypadkach Muzeum

zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystgpienia. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo do wystgpienia

o zwrot zaptaconej naleznosci lub zmiane terminu waznosci biletu.

10.Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia moga przebywac¢ na terenie

Muzeum pod opieka rodzicéw lub opiekunéw grupy.

V. SPRZEDAZ ORAZ WYSYLKA PAMIATEK | WYDAWNICTW

1.

System sprzedazy on-line umozliwia zakup wydawnictw i pamigtek

dostepnych na stronie www.bilety.muzeum.torun.pl.

Jedynym podmiotem realizujgcym zamowienie jest Muzeum.
Do ceny zamdwionego towaru nalezy doliczy¢ koszt wysyiki, ktory
wynosi (cena wysyiki krajowej):
1) Kurier 48 (standard), maksymalny wymiar 35cmX30cmX20cm,
do 5 kg — 15,00 zt;

2) Paczkomat InPost powyzej 5 kg, maksymalnie do 20 kg — 13,00
zt:

3) Kurier DHL (standard), maksymalny wymiar 60cm x 60 cm x
120cm, do 31,5 kg. — 21,00 zt.

4. Koszty wysylki paczki zagranice ustalane sg indywidualnie. Przed

dokonaniem zakupu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, w celu
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ustalenia szczegotow zamowienia nalezy skontaktowaC sie z
pracownikiem muzeum wysytajgc e-maila na adres

rezerwacje @muzeum.torun.pl

5. Muzeum wysyta zamdwiony towar tylko i wytgcznie po otrzymaniu
wptaty przez zintegrowany system ptatnosci PayU ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan. Muzeum nie przewiduje mozliwosci dokonania przez
Kupujgcego zapfaty ,przy odbiorze”.

6. Zamowienia realizowane sg w ciggu siedmiu dni roboczych od dnia
optacenia zamowienia, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-
15:00 (z wytgczeniem dni swigtecznych).

7. Brak mozliwosci zakupu pamigtki lub wydawnictwa za posrednictwem
systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku mozliwosci
zakupienia ww. towarow w kasie biletowej Muzeum.

8. Informacje dotyczgce przebiegu realizacji zamowienia przekazywane
bedg drogg elektroniczng.

9. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwosé
zmiany form i zasad sprzedazy. Informacje o zmianach podane zostang

do wiadomosci na stronie www.bilety.muzeum.torun.pl. W szczegdlnych

wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o
zmianach w momencie ich wystgpienia.

10.Istnieje mozliwos¢ reklamacji wadliwego towaru, nieposiadajgcego
Sladow uzytkowania w ciggu 7 dni od dnia otrzymania przesytki. W tym
celu nalezy skontaktowac¢ sie z pracownikiem muzeum wysytajgc e-malil

na adres: rezerwacje@muzeum.torun.pl.

11.Przy zakupie znacznej liczby towaru (pamigtek/wydawnictw) istnieje
mozliwos¢ negocjacji rabatu. W tym przypadku nalezy skontaktowac sie
z  pracownikiem Muzeum  wysytajagc  e-mail na  adres:

rezerwacje @muzeum.torun.pl.

12.W przypadku nieodebrania przez kupujgcego zamowionego i
optaconego towaru w terminie 30 dni od dnia optacenia zamowienia,
Kupujgcemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw. Kupujgcy

zobowigzany jest wowczas do pokrycia kosztow zwrotu przesyiki oraz
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kosztow jej ponownego nadania. W przeciwnym razie Muzeum nie

wysyta powtornie zakupionego towaru.

13.W przypadku zwrotu paczki do nadawcy (Muzeum) z przyczyn

niezaleznych od Muzeum istnieje mozliwos¢ ponownej wysyiki
zakupionego towaru, ale tylko po dokonaniu zaptaty kosztow zwrotu

oraz kosztéw ponownego nadania paczki.

VI. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Kupujgcemu przystuguje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683) prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjagtkiem kosztéw okreslonych w art. 33 i
34 ust. 2 Prawa konsumenckiego.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od
dnia wydania towaru, a do zachowania terminu wystarczy wystanie
pisemnego oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Kupujgcy moze ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu lub w innej formie zgodnej z ustawg z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683):

1) pisemnie na adres Muzeum Okregowe w Toruniu, Rynek
Staromiejski 1, 87-100 Torun;

2) faksem na numer +48 56 622 40 29;

3) drogg elektroniczng na adres muzeum@muzeum.torun.pl.

Muzeum niezwtocznie potwierdzi Uzytkownikowi na adres email
(podany przy zawieraniu umowy bagdz inny, jezeli zostat podany w
ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownik ma obowigzek zwrotu
zakupionego towaru w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji o
otrzymaniu przez Muzeum oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w

stanie nieposiadajgcym Sladow uzytkowania na adres: Muzeum



Okregowe w Toruniu, Dziat Promocji, Rynek Staromiejski 1, 87-100

Torun.
. Koszt odestania towaru, w przypadku jego zwrotu, ponosi Kupujacy.

. Muzeum nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Kupujgcego towaru nieposiadajgcego sladéw uzytkowania, zwroci
Uzytkownikowi jedynie kwote w wysokosci odpowiadajgcej cenie
towaru. Muzeum nie zwraca kosztéw wysyiki poniesionych przez

Uzytkownika przy zakupie towaru jak i jego zwrocie.

. W przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu towaru do Muzeum
uzytkownik zobowigzany jest do podania swoich danych niezbednych
do zrealizowania przelewu za zakupiony towar, tzn.: imienia i nazwiska,
adresu, numeru zamowienia i numeru rachunku bankowego.

. Muzeum dokonuje zwrotu zapfaty przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit
sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi

dodatkowymi kosztami.

10.Kupujgcemu zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje

prawo do odstgpienia od umowy:

a) W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Muzeum nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia umowy,

b) W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

d) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania

nie mozna zwroci¢c ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze



wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg

nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Nabywcy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

h) o dostarczanie dziennikdéw, periodykdw Ilub czasopism, z

wyjatkiem umowy o prenumerate.
REKOJMIA

. Muzeum ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcego — konsumenta, gdy
zakupiony towar ma wady fizyczne lub prawne. W takim przypadku

zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Muzeum wytgcza rekojmie za wady towarow w przypadku, gdy Kupujgcym jest
przedsiebiorca.
. Odpowiedzialnos¢ Muzeum wobec Kupujgcego niebedgcego konsumentem

obejmuje rzeczywisty rozmiar poniesionej szkody. Muzeum wylgcza
odpowiedzialno§¢ za szkode w  postaci utraconych  korzySci.
Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie umowy ograniczona jest do
kwoty, na ktorg sktada sie cena towaru oraz koszty dostawy, jakie zostaty

poniesione przez Kupujgcego niebedgcego konsumentem.

. Muzeum jest zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gdy Kupujgcy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

. W przypadku umowy z Kupujgcym, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata

ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Nabywce.
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6. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze:

1) Ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

2) Ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy; chyba, ze
Muzeum niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
wymieni towar wadliwy na towar wolny od wad albo wade usunie. Jezeli
jednak towar byt juz wymieniony lub naprawiony przez Kupujgcego albo
Kupujacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany towaru lub
usuniecia wady.

7. Nabywca moze zamiast zaproponowanego przez Muzeum usuniecia wady
zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢
usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztébw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Muzeum, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujgcego inny
sposbb zaspokojenia.

8. Jezeli sprzedany towar ma wady, Kupujgcy moze: 1) Zgdaé wymiany towaru
na wolny od wad 2) Zgdaé usuniecia wady.

9. Muzeum jest obowigzane do wymiany towaru wadliwego na towar wolny od
wad albo do usuniecia wady w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia istnienia
wady przez Kupujgcego.

10.Muzeum moze odmowi¢ wykonania Zzadania Kupujgcego, jezeli
doprowadzenia do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdéb wybrany
przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z innym mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

11.Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany do
dostarczenia wadliwego towaru na adres reklamacyjny, na koszt Muzeum.

12.Koszt wymiany lub naprawy towaru ponosi Muzeum.
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13.Muzeum rozpatruje reklamacje Kupujgcego w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie

powiadomiony pisemnie lub mailowo, w zaleznosci od wybranego przez

Kupujgcego sposobu rozpatrzenia reklamacji. Muzeum w terminie 30 dni

ustosunkuje sie do kazdego innego oswiadczenia Kupujgcego, ktérego nie

dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin 14 dni (art. 7a Ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Muzeum jest administratorem Danych Osobowych Uzytkownikdéw, na
podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. 22016 r. poz. 922 z p6zn. zm.).

Muzeum zbiera i przetwarza dane Osobowe Uzytkownikow w celu i w
zakresie niezbednym do realizacji zaméwien.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych
Osobowych oraz ich poprawiania.

Podawanie Danych Osobowych jest dobrowolne. Jezeli podanie Danych
Osobowych jest niezbedne w celu realizacji ustugi, brak podania tych
danych osobowych przez Uzytkownika jest rbwnoznaczny z rozwigzaniem
umowy o swiadczenie ustug przez Muzeum.

Uzyskane przez Muzeum Dane Osobowe sg poufne.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego

nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia transmisji danych w

trakcie dokonywania zakupu.

Gdyby ktérekolwiek z postanowien regulaminu okazaty sie niewazne, nie
powoduje to naruszenia skutecznosci zawartych umow. W takim przypadku

zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Prawem wtasciwym do realizacji uméw jest prawo polskie.
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5.

6.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporédw moggcych wynikngc¢ przy
realizacji uméw zawartych z wykorzystaniem niniejszego regulaminu jest
sad wiasciwy miejscowo do Muzeum, chyba Ze przepisy szczegolne
stanowig inaczej, w szczegolnosci przepisy dotyczgce konsumentow.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia do na stronie internetowej

www.bilety.muzeum.torun.pl.
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